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Новосибирское библиотечное общество и Новосибирская государственная областная научная 
библиотека приглашают вас принять участие в научно-практической конференции «Публичные 
центры правовой информации в библиотеках Новосибирской области: актуальные направления 
деятельности и перспективы развития сети», которая состоится 19 сентября 2012 г. в 10.00 в Но-
восибирской областной научной библиотеке по адресу: ул. Советская, 6, конференц-зал, 4 этаж.

Программа конференции – на Web-странице НБО, режим доступа:  www.ngonb.ru/section/id/7/
page373.

Новосибирское областное библиотечное общество
Новосибирская государственная областная научная библиотека
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В Новосибирской области прошел первый областной конкурс 
«Модель управления качеством в учреждении сферы культуры». 
Организатор – министерство культуры Новосибирской области.

Современные учреждения культуры должны не 
только поддерживать высокое качество оказываемых 
услуг, но и проявлять профессиональную и творче-
скую активность, принимая участие в конкурсах. Это 
приносит признание лучшим организациям, даёт воз-
можность получить объективную оценку своей дея-
тельности, является важным элементом в стратегиях 
совершенствования. Среди большого числа конкурсов, 
проводимых сегодня, особое место занимают конкур-
сы и премии в области качества, направленные, пре-
жде всего, на создание и развитие систем управления 
качеством с целью повышения удовлетворённости по-
требителей услуг. 

Мировой и российский опыт насчитывает не один де-
сяток конкурсов в области качества. Среди них Премия 
Деминга (Япония), Премия Болдриджа (США), Евро-
пейская премия. В России действует Премия Правитель-
ства Российской Федерации в области качества, работает 
программа «100 лучших товаров России». В Новосибир-
ской области проводится ежегодный конкурс «Премия 
Правительства Новосибирской области за качество».

С принятием в 2011 г. «Концепции управления ка-
чеством в сфере культуры Новосибирской области» 
возникла необходимость обратить особое внимание на 

значимость и актуальность повышения качества госу-
дарственных и муниципальных услуг в учреждениях 
культуры. Министерством культуры Новосибирской 
области разработан пилотный проект, направлен-
ный на содействие внедрению эффективных мето-
дов управления качеством. В рамках этого проекта 
проведен первый областной конкурс «Модель управ-
ления качеством в учреждении сферы культуры» 
(апрель–июнь 2012 г.).

Конкурс проводился по двум номинациям:
• действующая модель управления качеством 

(действующие или внедряемые модели),
• проект модели управления качеством (модели, 

подготовленные к внедрению).
Новосибирская государственная областная научная 

библиотека вошла в число лауреатов и была единствен-
ной библиотекой среди 12-ти учреждений культуры – 
участников конкурса. 

Конкурс стал одним из инструментов выявления, 
поддержки и стимулирования учреждений культуры, 
активно использующих формы и методы управления 
качеством, развивающих творческую активность ру-
ководителей и персонала по разработке и внедрению 
систем качества. 

Окончание на с. 2
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Окончание. Начало на с. 1
Порядок проведения конкурса предполагает подготов-

ку каждым участником отчёта по самооценке, в котором 
отражается деятельность учреждения по семи критериям, 
составляющим 2 группы:

Первая группа – «Возможности» – характеризует, как 
учреждение добивается результатов в области качества: 
• стратегия и политика учреждения в области качества, 
• персонал,
• партнерство и ресурсы,
• процессы предоставления услуг.

Вторая группа критериев – «Результаты» – характери-
зует, что достигнуто:
• удовлетворённость потребителей качеством услуг,
• удовлетворённость персонала,
• результаты деятельности учреждения.

При оценке по группам критериев учитываются сле-
дующие элементы: полнота и совершенство подхода, до-
стижения, достоверность (адекватность) методов оценки.

При составлении отчёта по самооценке необходимо:
• по критериям, характеризующим возможности, пере-
числить формы и методы работы и дать обоснование их 
применения; показать, насколько системно в учреждении 
применяются эти формы и методы; описать, как учреж-
дение осуществляет инновации и перемены для совер-
шенствования своей деятельности на основе измерений, 
изучения лучших практик и творчества персонала;
• по критериям, характеризующим результаты, отразить 
показатели, которыми учреждение оценивает качество 
предоставления услуг и способы их планирования, изме-
рения и оценки; сопоставить фактически достигнутые по-
казатели с планируемыми, показать тенденции изменения 
этих показателей (за последние три года); предоставить 
данные о том, насколько приведенные показатели охваты-
вают различные направления деятельности учреждения.

В конкурсе приняли участие государственные и муни-
ципальные учреждения культуры и образовательные уч-
реждения в сфере культуры и искусства Новосибирской 
области. Конкурсный отбор лауреатов и дипломантов 
конкурса осуществлялся конкурсной комиссией на основе 
экспертных балльных оценок.

Лауреатами конкурса стали 5 участников с наиболь-
шими итоговыми оценками в номинации «действующая 
модель управления качеством», набравшие в сумме не ме-
нее 65 баллов из 100, в их число вошли: Новосибирский 
театр музыкальной комедии, Новосибирский областной 
колледж культуры и искусства, Новосибирская государ-
ственная областная научная библиотека, Новосибирский 
драматический театр «Старый дом», Новосибирское госу-
дарственное художественное училище.

Лауреатам конкурса вручён диплом лауреата и денеж-
ная премия.

Новосибирская государственная областная научная 
библиотека вошла в число лауреатов конкурса (заняв в 
рейтинге 3-е место, набрав 84 балла из 100) и стала един-
ственной библиотекой среди 12 учреждений культуры – 
участников конкурса. 

Что дало библиотеке участие в конкурсе?
Новый взгляд на собственную организацию по крите-

риям, характеризующим качество процессов, действий и 
результатов работы библиотеки.

Признание лидерства библиотеки по определённым 
критериям качества.

Помогло определить свои достижения и недостатки, 
свои шансы на успех и задачи на будущее.

Проведение самоанализа деятельности библиотеки 
для получения исходной информации для оценки качества 
услуг и возможностей для их улучшения. Комплексная са-
мооценка даёт достаточно полную информацию о том, по 
каким критериям достигнуты высокие результаты, а в ка-
ких существует потребность в улучшении. По оценке экс-
пертной комиссии библиотека по двум критериям из семи 
заняла 1-е места (это «Стратегия и политика управления 
качеством» и «Удовлетворённость потребителей») и с 3-го 
по 5-е места – по остальным критериям. Направления, по-
лучившие наивысшие баллы, составляют сильные сторо-
ны библиотеки, остальные – являются зоной пристально-
го внимания и предметом постоянного улучшения. Ведь 
сама по себе оценка ещё не ведёт к изменениям, но осно-
вываясь на её результатах, необходимо сделать серьёзный 
шаг к планированию мер для улучшения и проверки их 
выполнения. Таким шагом для НГОНБ стала внедряемая в 
настоящее время система менеджмента качества.

Хочется отметить, что для большинства организаций, 
участвующих в конкурсах качества, получение награды за 
победу в конкурсе не является первоочередной задачей или 
самоцелью. Премии за качество – это, прежде всего, моде-
ли совершенствования управления, которые позволяют ру-
ководителям структурировать и систематизировать работу 
внутри организации и начать процесс совершенствования.

Популярность конкурсов качества неуклонно рас-
тет, т. к. предложенные ими модели и критерии качества 
предлагают готовую стратегию развития организации, 
систематизируют все действия по улучшению качества, 
помогают отслеживать динамику улучшений путём само-
оценки, определяют лидеров и дают возможность сравне-
ния результатов с победителями конкурсов.

У руководителей библиотек есть прекрасная возмож-
ность принять участие в областном конкурсе «Модель 
управления качеством в учреждении сферы культуры», 
так как это уникальный конкурс, организованный и адап-
тированный специально для учреждений культуры Ново-
сибирской области. Не упускайте возможности для совер-
шенствования, которые открывает конкурс, используйте 
их раньше других! 

В настоящее время объявлено о ежегодном проведе-
нии конкурса до 2016 г. включительно. 

Полная информация о конкурсе – на сайте 
министерства культуры Новосибирской области 

mk.nso.ru/kon/k_p_n_d/Pages/default.aspx.

З.М. Саенко, начальник Центра 
профессионального развития НГОНБ
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Удачное решение в построении 
информационного общества

В Новосибирском библиотечном обществе заканчивается главная часть основного эта-
па реализации программы (проекта) «Создание публичных центров правовой информации 
с функциями правового, делового и социально значимого информирования через библиотеч-
ную сеть Новосибирской области» – презентации 10-ти новых публичных центров право-
вой информации в библиотеках области и г. Новосибирска. Мероприятия по открытию 
центров продлятся до 18 сентября.

Пять Центров открываются в рамках реализации 
проекта НБО. В августе–сентябре ПЦПИ открылись в 
Доволенской центральной районной библиотеке, в 
Здвинской и Черепановской централизованных биб-
лиотечных системах, в межпоселенческой библиотеке 
Краснозёрского района.

Каждый Центр снабжён 
компьютером в комплекте 
с лицензионным офисным 
программным обеспечени-
ем, многофункциональным 
устройством (принтер, ска-
нер, копир), веб-камерой, 
гарнитурой, обновляемы-
ми информационными 
правовыми системами «За-
конодательство России», 
«Гарант – Универсал Плюс», 
подписными изданиями 
правовой и социально значимой тематики, методиче-
ской и рекламной продукцией; проведены семинары и 
консультации по теме проекта. Значительную поддерж-
ку оказывают районные администрации по договорён-
ности с Новосибирским библиотечным обществом 

Дополнительно по проекту публичные центры пра-
вовой информации открываются ещё в пяти библиоте-
ках, которые уже имеют для этого техническую возмож-
ность. В августе–сентябре прошли презентации новых 
ПЦПИ в центральных библиотеках Северного района, 
городов Тогучина, Искитима и в Новосибирской об-
ластной детской библиотеке им. А.М. Горького. В бли-
жайшее время ожидается открытие ПЦПИ в Сибирской 
научной сельскохозяйственной библиотеке Россельхо-
закадемии и центральной библиотеке города Куйбы-
шева. В Центрах будут работать библиотечные специа-
листы, прошедшие соответствующее обучение на базе 
Новосибирской областной научной библиотеки.

Все новые ПЦПИ будут зарегистрированы Управле-
нием специальной связи и информации ФСО России 
по Сибирскому федеральному округу как участники 
Программы создания общероссийской сети публичных 

центров правовой информации на базе общедоступ-
ных библиотек. В Центрах правовой информации 
пользователи смогут самостоятельно или вместе с кон-
сультантом-библиографом осуществлять поиск необ-
ходимых документов в информационно-правовых си-

стемах, изучая необходимые 
официальные документы; а 
также смогут найти (сохра-
нить, скопировать) образцы 
документов: договоров, до-
веренностей, жалоб, исковых 
заявлений и др. 

На открытии ПЦПИ в Чере-
пановской ЦБС заместитель 
главы администрации Чере-
пановского района Е.В. Рого-
ва сказала: «Создание оча-
гов правовой информации 
крайне важно для района, а 

та информация, которую можно получить в центре, её 
объем – просто уникальны. Не все имеют доступ к нор-
мативно-правовым документам, поэтому, уверена, бла-
годарность жителей района не заставит себя ждать». 
А директор Новосибирской государственной областной 
научной библиотеки С.А. Тарасова отметила: «Я часто го-
ворю, что в библиотеке много разных дорог, тропинок и 
путей, по которым люди могут пройти. Но каждый обяза-
тельно должен найти то, что он ищет. А наша задача – по-
могать людям находить нужную информацию». 

В результате реализации проекта Новосибирско-
го библиотечного общества на средства субсидии при 
поддержке местных администраций в Новосибирске и 
области к 28-ми действующим центрам правовой ин-
формации добавятся еще 10. 

Итоговая научно-практическая конференция «Пуб-
личные центры правовой информации в библиотеках 
Новосибирской области: актуальные направления де-
ятельности и перспективы развития сети» состоится 
19 сентября с 10.00 в Новосибирской государственной 
областной научной библиотеке.

О.И. Плотникова, исполнительный директор 
Новосибирского библиотечного общества
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29–31 августа 2012 года в Новосибирске по ини-
циативе Новосибирской областной юношеской биб-
лиотеки, при поддержке Министерства культуры 
Новосибирской области и НРОО «Гильдия молодых 
библиотекарей» прошёл Областной слёт молодых спе-
циалистов учреждений сферы культуры «Вместе ду-
мать о будущем: культура села, век XXI» (далее – Слёт).

Цель проведения Слёта – объединение молодёжи 
отрасли культуры для профессионального общения и 
обмена практикой ведения дел, для анализа достигну-
того и демонстрации возможностей молодых специа-
листов, а также для активизации их участия в решении 
проблем в сфере культуры и молодёжной политики. 
Мероприятие такой направленности в Новосибирской 
области проводилось впервые. В Слёте приняло уча-
стие около 100 человек: представители библиотек, му-
зеев, клубных и других досуговых учреждений Ново-
сибирской области. Бесспорно, это значимое событие в 
культурной жизни Новосибирской области.

Программа Слёта была не просто интересной и на-
сыщенной – она несла в себе поиск, творческое начало, 
настраивала на диалог. Это и дискуссионные площад-
ки, круглые столы, обмен информацией, тренинги-
практикумы, защита проектов... Однозначно, формы 
работы отвечали «новому формату сотрудничества», 
о котором говорила в своём выступлении директор 
НОЮБ Т.Н. Терентьева. Открывая Слёт, Татьяна Нико-
лаевна особый акцент сделала на том, что новая форма 
сотрудничества работников культуры области – ещё 
один значимый шаг в их профессиональной жизни и 
залог успеха на пути к самосовершенствованию. Ми-
нистр культуры НСО Н.В. Ярославцева в своём докла-
де отметила актуальность темы и серьёзность проблем, 
которые предстоит обсудить во время работы, так как 
«кадры (особенно молодые) решают всё, и от них, от 
их профессионализма зависит внедрение инноваций, 
доступность и качество услуг в сфере культуры». Осве-
тив основные направления развития культуры области, 
она обозначила задачи. По её личному определению, 
основная задача, стоящая перед работниками культуры 
сегодня, – формирование высоких духовно-нравствен-
ных качеств и принципов, воспитание социально-от-
ветственной личности. Наталья Васильевна обратилась 
к участникам Слёта с просьбой серьёзно обсудить во-
прос о создании Совета молодых специалистов при ми-
нистерстве культуры Новосибирской области. «У мо-
лодых деятелей культуры должен быть свой этический 
кодекс».

Телеконференция с представителями Молодёжного 
Совета департамента культуры г. Москвы стала свое-
образным ориентиром на пути претворения в жизнь 
идеи создания Молодёжного Совета при министерстве 
культуры НСО. О.А. Чувильская, директор Центральной 
универсальной научной библиотеки им. Н.А. Некрасо-
ва (г. Москва), ознакомила сибиряков с Концепцией мо-
лодёжной политики в отрасли культуры Москвы, даю-
щей установку на необходимость создания механизмов, 
которые будут способствовать повышению престижа 
профессии работников культуры, профессиональному 
и карьерному росту молодых специалистов, их соци-
альной поддержке. Оксана Александровна рассказала 
об основных направлениях деятельности Молодёжного 
Совета столицы, интересных формах работы; о реализа-
ции программ «Молодая Москва», «Культура Москвы». 
Она поделилась опытом проведения интересных акций: 
«Читающий Арбат», «Бульвар искусств». 

Живой интерес вызвало и выступление Р. Должен-
кова, представителя Управления по делам молодёжи 
Новосибирской области, который обратил внимание 
присутствующих на важный момент – систему под-
держки молодёжных инициатив в Новосибирске. 

Три дня практической работы для участников Слёта 
стали школой интересного опыта на пути инноваций в 
области культуры. В ходе встреч участники Слёта об-
суждали вопросы повышения значимости сельских 
учреждений культуры как активных участников обнов-
ления общества, превращения их в центры информа-
ционной, краеведческой, творческой и общественной 
жизни. На Слёте молодые специалисты смогли всесто-
роннее раскрыть свой потенциал, презентуя творческие 
наработки и опыт практической деятельности, получить 
много полезной информации для размышления и реали-
зации в профессиональной деятельности. Презентации 
творческих наработок и обмен опытом практической 
деятельности показали, что сельские учреждения куль-
туры ведут значительную по объёму и разнообразную 
по содержанию работу по обслуживанию населения, но 
без объединения их усилий нельзя говорить о создании 
единого культурного пространства региона. 

Участники Слёта пришли к выводу, что время дикту-
ет новые требования к деятельности молодых работни-
ков культуры и создание Молодёжного совета при мини-
стерстве культуры Новосибирской области необходимо.

Подробную информацию о Слёте смотрите на сай-
те Новосибирской областной юношеской библиотеки: 
www.infomania.ru.

Г.Ш. Свердлова, библиотекарь НОЮБ 
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Õðîíèêà þáèëåéíûõ ìåðîïðèÿòèé, 
ïîñâÿùåííûõ 75-ëåòèþ Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè

В Новосибирском областном фестивале сказочного 
творчества «Сибирские соболята – 2012» приняли уча-
стие уже более 600 человек – дети от 5 лет, учащиеся 
школ, жители области. В отчетный период состоялись: 
• цикл встреч с писателями-сказочниками в Литератур-
ной гостиной магазина «КапиталЪ», 

• мастер-классы по литературному творчеству в Вол-
шебном Мезонине, 

• 1–24 июня в Городском Центре истории новосибир-
ской книги действовала выставка-конкурс сказочных 
гербов города Новосибирска. 
В июне состоялись Черепановский и Венгеровский 

районные этапы фестиваля. 
В Венгерово прошли конкурс сказочного творче-

ства «Детство начинается со сказки», выставка-кон-
курс изделий мастеров народных ремёсел «По ска-
зочному тракту», встреча в Клубе молодой семьи, 
мастер-классы по литературному творчеству, встреча 

читателей с писателем Владимиром Шамовым. Пред-
ставители оргкомитета и жюри фестиваля выбрали 14 
лучших работ и пригласили их авторов принять уча-
стие в финале фестиваля. 

В ЦБ г. Черепаново прошли творческие встречи 
участников поэтического клуба «Земляки» с юными чи-
тателями, были подведены итоги районного конкурса 
литературного и художественного творчества, авторы 
лучших работ были отмечены памятными подарками и 
призами. 

В августе (Ордынский этап) в детском оздорови-
тельном лагере «Электрон» состоялся праздник «Оран-
жевая сказка», были проведены занятие по сказкоте-
рапии, беседа «Сказочники земли Новосибирской» с 
показом видеоматериалов, мастер-класс «Как сочи-
нить сказку». 

В октябре в г. Новосибирске состоится финал фе-
стиваля. 

ÏÎÄÐÎÁÍÅÅ

18 мая совместно с Центром развития творческой 
личности был открыт Волшебный Мезонин по адресу: 
улица 1905 года, 15, 2-й этаж (вход со двора). Здесь бу-
дут раскрываться юные таланты и получать поддержку 
уже сложившиеся мастера самых чудесных дел. Здесь 
будет твориться сказочная история города Новосибир-
ска. А в день открытия в сказочную историю Волшеб-
ного Мезонина каждый смог вписать свою страницу, 
трудясь над общей Книгой Сказок.

30 мая в Литературной гостиной книжного магази-
на «КапиталЪ» состоялась ещё одна встреча с моло-
дыми родителями – членами Новосибирской област-
ной общественной организации многодетных семей 
«Надежда». В ходе встречи завязалась интересная 
дискуссия об особенностях русской народной сказки, 
о значении литературных и авторских сказок, о роли 
сказкотерапии в воспитании и развитии творческой и 
сильной личности. В качестве примера для участников 
встречи была проведена сказка-игра с добрым фина-
лом. А утром того же дня в Открытой студии Дома ра-
дио ГТРК Новосибирск сказочники поведали жителям 
города, как в рамках Новосибирского областного фе-
стиваля применяются и используются игровые методы 
сказкотерапии.

В июне состоялись Черепановский и Венгеровский 
районные этапы фестиваля. 

В центральной библиотеке г. Черепаново прошли 
творческие встречи участников поэтического клуба 
«Земляки» с юными читателями. Ребята смогли по-
знакомиться со сказочным творчеством своих ровес-

ников – авторов сборника сказок «Приключения собо-
лят». В ходе целого ряда мероприятий, проведённых 
центральной районной и сельскими библиотеками, 
были подведены итоги районных конкурсов литератур-
ного и художественного творчества, авторы лучших ра-
бот были отмечены памятными подарками и призами. 

В посёлке Венгерово проходил районный конкурс 
сказочного творчества «Детство начинается со сказки». 
В рамках конкурса состоялись выставка-конкурс изде-
лий мастеров народных ремёсел «По сказочному трак-
ту», праздник сказки с участием детских творческих 
коллективов и Клуба сказочников «Баюшка», торже-
ственное подведение итогов и награждение победите-
лей, встреча в Клубе молодой семьи, мастер-классы по 
литературному творчеству, встреча юных читателей с 
писателем Владимиром Шамовым. Представители орг-
комитета и жюри фестиваля выбрали 14 лучших работ. 

22 августа организаторы фестиваля – Клуб сказочни-
ков «Баюшка» и ОДБ им. А.М. Горького были в гостях у 
детского оздоровительного лагеря «Электрон» на сол-
нечном берегу Обского моря в Ордынском районе (село 
Красный Яр). В рамках праздника «Оранжевая сказка» 
с младшими отрядами было проведено занятие по 
сказкотерапии, на котором ребята примеряли на себя 
тот или иной образ сказочного героя, чтобы дать волю 
своему воображению и пробудить в душе скрытые ка-
чества. С ребятами среднего возраста была проведена 
беседа «Сказочники земли Новосибирской» с показом 
видеоматериалов. А самые старшие приняли участие в 
мастер-классе «Как сочинить сказку» и попробовали 

75-ëåòèå Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè
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подарить лагерю «Электрон» свою сказочную вер-
сию на тему «Оранжевая сказка». Конкурсное жюри 
оценило работы, которые были приготовлены на фе-
стиваль. 

В Международном конкурсе детского литератур-
ного творчества «Краеведение в стихах: Лимерик 
по-соседски» приняли участие дети 9–13 лет – жители 
Новосибирской области и Орехово-Зуевского района 
Московской области (Российская Федерация), Вос-
точно-Казахстанской области, которая в 2012 году от-
мечает 80-летие (Республика Казахстан), Херсонской 
области (Украина) – всего 541 чел. В новосибирский 
областной оргкомитет поступили 323 конкурсные ра-
боты из 21 района области, а также городов Новоси-
бирска и Искитима. Самое активное участие приня-
ли дети из Здвинского, Краснозёрского, Чановского, 

Черепановского районов и Новосибирска. В качестве 
руководителей конкурсантов выступали в основном 
библиотекари (32 библиотеки) и педагоги (80 образо-
вательных учреждений, в том числе негосударственных 
и дополнительного образования). Жюри определило 
14 призовых мест, в т. ч. 7 – за индивидуальные работы, 
7 – за коллективные работы. По итогам конкурса был 
издан компакт-диск «Краеведение в стихах: Лимерик 
по-соседски» (90 экз.). 

Набирает силу областной дистанционный конкурс 
фото-эссе «Сибирские истории в картинках», в нем 
пока приняли участие только 8 районов области: Ба-
ганский, Венгеровский, Каргатский, Краснозёрский, 
Куйбышевский, Кыштовский, Новосибирский и Чере-
пановский. Надеемся, что с началом учебного года он 
активизируется.

Н.Н. Федоренко, заместитель директора 
НОДБ им. А.М. Горького 

Научно-методический отдел НГОНБ рекомендует:
• Библиотеки Новосибирской области: по итогам пере-
писи 2009–2011 гг. : справочник / Новосиб. гос. обл. 
науч. б-ка ; [сост. Н.И. Поночевная, И.М. Хвостенко ; 
ред. С.А. Амельченко ; отв. за вып. С.А. Тарасова]. – 
Новосибирск : Изд-во НГОНБ, 2011. – 274, [1] с.

Данное издание является путеводителем по библио-
текам Новосибирской области, оно сформировано на 
основе информации, представленной библиотеками 
области в ходе общероссийской переписи библиотек.

• Менеджмент качества в сфере культуры: норма-
тив. док., информ. материалы из опыта работы м-ва 
культуры Новосиб. обл. / М-во культуры Новосиб. 
обл. ; [сост. Л.В. Стригина, Н.М. Анфиногенова ; 
авт. вступ. ст. Н.В. Ярославцева]. – Новосибирск : 
Изд-во НГОНБ, 2011. – 215, [1] с.

В справочное пособие включены организацион-
но-распорядительные документы, утверждающие 
Концепцию управления качества в сфере культуры 
Новосибирской области и нормативные документы, 
обеспечивающие её реализацию в пилотном проекте, 
а также материалы социологических исследований.

• Панкова, Е.В. Электронное библиографическое по-
собие : практ. рук. для библ. работников / Е.В. Пан-
кова, Л.С. Беркутова. – М. : ФОРУМ, 2011. – 127 с.

Данное руководство позволит работникам библио-
тек самостоятельно создавать электронные библио-
графические ресурсы средствами стандартной про-
граммы MS Offi ce – текстового процессора Word.

• Руководство ИФЛА по работе публичных библио-
тек / Междунар. Федерация библ. ассоц. и учрежде-

ний, Рос. библ. ассоц. ; сост. К. Кунц и Б. Габбин ; 
[пер. с англ. И.А. Трушиной ; науч. ред. В.Р. Фир-
сов ; предисл. С.Ф. Бартова и др.]. – 2-е, полностью 
пересм. изд. – СПб. : Изд-во Рос. нац. б-ка, 2011. – 
183 с.

Предлагаемое руководство можно рассматривать как 
некий перечень основных рекомендаций и принци-
пов, которым должна отвечать и по которым должна 
развиваться современная публичная библиотека. 

• Фенелонов, Е.А. Библиотечное районирование как 
основа организации системы обслуживания населе-
ния муниципальными библиотеками : науч.-практ. 
пособие / Е.А. Фенелонов ; Рос. гос. б-ка. – М. : 
Пашков дом, 2010. – 205 с.

В качестве базовой основы предлагается использо-
вать принципы библиотечного районирования тер-
ритории отдельных поселений и крупных админи-
стративно-территориальных образований, а также 
примерные нормативы расчета ресурсного обеспе-
чения и деятельности библиотек с учётом особенно-
стей районов обслуживания.

• Юрик, И.В. Адаптация персонала библиотеки: ме-
тодика, технология, опыт : учеб.-метод. пособие / 
И.В. Юрик. – М. : Литера, 2011. – 142 с.

В пособии наряду с рассмотрением сущности и зна-
чения адаптации в профессиональной деятельности 
значительное внимание уделяется алгоритмам рабо-
ты, практическим рекомендациям, предлагается го-
товый инструментарий, необходимый для разработ-
ки адаптационных мероприятий.

Контактная информация: тел: (383) 212-57-85; e-mail: metod@ngonb.ru.
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Имидж библиотеки как фактор её развития 
Создание позитивного имиджа и формирование надёжной репутации 

среди широкой общественности становятся основой современного библио-
течного учреждения и его приоритетным направлением. Путь к определению 
статуса, роли и функции библиотек лежит именно через анализ обществен-
ного мнения, через впечатление, производимое на пользователей.

Если раньше библиотекари, хорошо выполняющие 
свою работу, могли быть уверены в завтрашнем дне, то со-
временные работники библиотек нуждаются в активном 
маркетинге себя и своей роли в обществе. Библиотечное 
дело в бóльшей мере, чем любая другая профессия, не 
терпит индифферентного отношения. Ему либо отдают 
всю душу, либо бегут от него как «чёрт от ладана».

Мы не можем позволить себе оставаться равнодуш-
ными к тому, какое впечатление мы сами и библиотека 
в целом производят на окружающих, так как от этого 
напрямую зависят статус и роль самой библиотеки как 
учреждения. Успех библиотеки определяется тем, на-
сколько создаваемый образ подтверждается качеством 
повседневного обслуживания или насколько деклари-
руемые обязательства совпадают с их реальным выпол-
нением. Именно поэтому задачи повышения престижа 
затрагивают все стороны деятельности библиотеки и 
имеют отношение к каждому из её сотрудников.

Сотрудники читального зала гуманитарных наук 
Новосибирской государственной областной научной 
библиотеки (НГОНБ) предложили своим читателям 
поучаствовать в опросе об особенностях восприятия 
имиджа работников библиотеки. Мы не стали задавать 
вопросы по качеству и доступности библиотечного 
обслуживания, а просто решили узнать мнение наших 
потребителей о том, какими они видят нас, библиоте-
карей, и предложили описать и даже нарисовать образ 
библиотекаря XXI века.

Цель данного опроса – анализ общественного мне-
ния по поводу индивидуального имиджа библиотекаря, 
равно как и имиджа НГОНБ в целом. В данном опро-
се приняли участие 70 респондентов, из них бóльшая 
часть – в возрасте от 18 до 35 лет. Наши пользователи 
считают, что библиотекари должны обладать следую-
щими качествами: профессионализмом, компетентно-
стью, грамотностью, образованностью. Библиотекарю 
должны быть свойственны положительные человече-
ские качества, посредством которых он проявляет свою 
духовную культуру: выдержка, чуткость, отзывчивость, 
скромность, справедливость, искренность.

Стереотип о том, что библиотекарь – это «вечно си-
дящий за кафедрой строгий работник, лишь заполняю-
щий бланки» – постепенно нивелируется. По мнению 
большинства опрошенных, современный библиотекарь 

сегодня – это информационный посредник, информа-
тор, Web-мастер, администратор баз данных, информа-
ционный брокер, «цифровой кочевник, странствующий 
мудрец с айпедом».

Глазами современного читателя НГОНБ библиоте-
карь – это позитивный, приветливый, внимательный, 
коммуникативный, эрудированный и открытый чело-
век. Даже на рисунках наших читателей сотрудники 
НГОНБ изображены улыбающимися! Именно такими 
видят нас наши читатели:

«Тётенька добрая, а может быть грозная, 
В меру весёлая, в меру серьёзная.
С выбором книги всегда помогает.
Библиотекаря на Советской Новосибирск 
     выбирает!»

Проанализировав данные проведенного анкетиро-
вания, можно сделать следующий вывод: в современ-
ном информационном обществе библиотекари имеют 
возможность повысить имидж своей профессии, раз-
вивая свои функции распространителей информации и 
информационных консультантов. И в этом свою роль 
должна сыграть реклама (открытые площадки, необыч-
ные акции).

Мы должны быть «приметными» в обществе, если 
это нужно в интересах дела, должны осознать и, глав-
ное, уметь доказать, что мы знаем об информации 
больше, чем кто-либо другой. При этом нашей главной 
задачей должно остаться качественное обслуживание 
пользователей. Читатели судят о библиотеке, прежде 
всего, по её сотрудникам, с которыми они соприка-
саются. Знания, умения, навыки, целевые установки 
работников библиотек являются теми факторами, от 
которых зависит успешное функционирование библио-
теки, качество предоставляемой информации. А поло-
жительный имидж библиотеки в конечном итоге – это 
увеличение количества читателей, что значит – более 
широкое распространение чтения.

НГОНБ продолжает и дальше формировать но-
вый образ, искать новые идеи, говоря современным 
языком – формировать «брэнд-стратегию». И от нас 
во многом зависит высокий общественный престиж 
НГОНБ и собственное удовлетворение от работы.

Л.Л. Гельшерт, заведующая сектором 
отдела обслуживания НГОНБ

Èìèäæ áèáëèîòåêè
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Áèáëèîòåêà – ýòî íå òîëüêî êíèãè, â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî – ëþäè!
Если в результате какой-нибудь разрушительной катастрофы 
с лица земли исчезнут все центры образования и культуры, 
если на свете не останется ничего, кроме библиотек – 
у мира и человечества есть возможность возродиться.

Д. Лихачев

Библиотекарь многие века занимал важное ме-
сто в духовной жизни общества. Может показать-
ся, что его работа не столь полезна и значима, как 
работа учителя или врача, ведь конечный результат 
в нашей профессии увидеть невозможно. Однако би-
блиотекарь сегодня не просто хранитель книг. 

Стремительно развивающиеся процессы инфор-
матизации общества и компьютеризация всех сфер 
жизнедеятельности человека изменили требования 
пользователей к библиотечной профессии. Библиотеч-
ная деятельность качественно меняется и совершен-
ствуется, расширяется сфера услуг, предоставляемых 
библиотеками. Высокую значимость информатизации 
и применения новых технологий в работе, которые по-
зволяют библиотекам быть конкурентно способными 
на рынке информационных услуг, оценили и библиоте-
кари Здвинского района.

В 2011 г. был создан сайт МКУК «Здвинская ЦБС» 
(электронный адрес: zcbs.zdv.edu54.ru), где читатель 
может познакомиться с мероприятиями, проводимыми 
в библиотеках, планами на будущее, узнать о работе 
клубов по интересам и многое другое. С октября про-
шлого года у читателей появилась возможность досту-
па к электронному каталогу Новосибирской области. 
Центральная библиотека предоставляет своим пользо-
вателям один час работы в Интернете бесплатно. 

В 2012 г. Здвинская ЦБС была включена в реализа-
цию долгосрочной целевой программы «Государствен-
ная поддержка общественных инициатив и институтов 
гражданского общества в Новосибирской области на 
2011–2016 гг.» и стала участницей проекта «Создание 
публичных центров правовой информации (ПЦПИ) с 
функциями делового, правового и социально значи-
мого информирования населения через библиотечную 
сеть Новосибирской области». 

Центральная библиотека зарегистрирована как 
участник программы ЮНЕСКО «Информация для 
всех». Она получила оборудование, бесплатное под-
ключение информационно-правовых систем «Гарант» 
и «Законодательство России». Дальнейшее обновление 
правовых баз будет осуществляться за счет средств 

районного бюджета. Библиограф О.В. Брянская про-
шла обучение работе в правовых программах, посети-
ла семинары-тренинги по подготовке пользователей и 
консультантов программы «Электронное правитель-
ство». В сентябре в Центральной библиотеке состоится 
презентация Центра правовой информации.

Библиотекари ЦБС – постоянные участники об-
ластных конкурсов. В юбилейном 2012 г. министер-
ством культуры Новосибирской области был объявлен 
конкурс «Библиотека года» на тему «Новосибирская 
область во времени и пространстве». Центральная 
библиотека и Верх-Каргатский сельский филиал (заве-
дующая филиалом М.В. Хлюстова) стали лауреатами 
конкурса. Коллектив читателей Новороссийского сель-
ского филиала (руководитель – заведующая Е.А. Ку-
ропова) стал лауреатом международного конкурса 
«Краеведение в стихах: Лимерик по-соседски», дип-
лом за активное участие и отличную работу получила 
Анастасия Тесленко (руководитель – заведующая Бар-
лакульским филиалом Т.И. Тесленко).

Библиотека – многолика и многопланова, она по-
лезна, она неиссякаема. Будущее библиотеки, как и её 
настоящее, определяет всё-таки человеческий фактор. 
И мы по праву гордимся своими высокопрофессиональ-
ными, творческими и позитивно мыслящими сотруд-
никами: Е.А. Куроповой, М.В. Хлюстовой, Т.С. Куш-
нарёвой, Т.В. Трофимовой, Н.А. Герман, Т.Г. Титовой, 
Н.В. Пушкарёвой, Н.Г. Гусевой. Выражаем огромную 
благодарность за творческий подход и трудолюбие 
таким сотрудникам, как Ф.А. Медник, Е.Ф. Кривола-
пенко, В.И. Гордеева, Е.Е. Кузнецова, О.А. Медник, 
И.А. Михеева и многим другим.

И пусть библиотечный специалист, продолжая идти 
по пути традиций и нововведений, всегда остается хра-
нителем культурного наследия, навигатором в мире ин-
формации, знатоком книг и литературы, проводником 
культурной политики на местах и по-прежнему верным 
и преданным своему делу и своей профессии подвиж-
ником.

Гореть, не сгорая, в работе желаем!
Почаще плоды от успехов вкушать!

 Р.В. Деменёва, 
директор МКУК «Здвинская ЦБС» 
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ÞÁÈËÅÉÍÀß ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ËÅÒÍÅÃÎ ×ÒÅÍÈß
Новосибирское жаркое лето не помешало нашим читателям в десятый 

раз вступить в борьбу за победу в городской программе летнего чтения 
«ЛетоЧТЕНИЕ–2012». Юбилейную программу отличает то, что ее участники не 
только выполняли конкурсные задания, но и читали книги коллективно, вслух.

Громкое чтение в последние годы завоёвывает 
все большую популярность среди любителей книги. 
Не случайно именно ему всё чаще посвящаются Дни 
чтения. В мае этого года акция издательства «Розовый 
жираф», в которую включились 23 муниципальных 
учреждения культуры и образования в нашем городе, 
стала точкой отсчёта возрождения традиций громко-
го чтения.

В поддержку этого начинания и за-
думана концепция юбилейных летних 
чтений, когда во всех муниципальных 
библиотеках дети и библиотекари 
вслух читают произведения сибир-
ских авторов и книги, 
посвящённые Боро-
динской битве. Тема-
тика чтений выбрана 
не случайно, ведь 2012 
год – это год 75-летия Ново-
сибирской области и 200-ле-
тия Бородинского сражения, 
во многом определившего ход 
российской истории.

Центральная городская дет-
ская библиотека им. Аркадия 
Гайдара с первых дней лета актив-
но включилась в реализацию про-
граммы. Во всех отделах библиотеки 
в течение июня ежедневно проходили 
громкие чтения книг Владимира Шамова и совре-
менных сказок из сборника «Сибирские Соболята», 
составленного из произведений победителей одно-
именного областного конкурса. В роли чтецов вы-
ступали воспитанники детских площадок гимназий и 
школ Ленинского района.

Ребята познакомились с самыми разными исто-
риями о нашем городе, узнали, почему на гербе 
области изображены чёрные соболи, какого цвета 
были первые новосибирские автобусы и другие ин-
тересные факты из жизни родного Новосибирска. 
А самой популярной у читателей легендой о проис-
хождении его названия стало «Сказание о соболя-
тах» Людмилы Падериной:

«Соболям Сибу да Ирю памятник поставили:
На века хлеба над городом держать оставили.
И зовется отныне город
Новым Сибом и Ирском,
Или Новосибирском!»

Особенным стал и финальный праздник победите-
лей программы летнего чтения. В этом году он состо-

ялся в культурно-досуговом центре им. 
К.С. Станиславского 15 августа и пред-
ставлял собой гала-парад творчества 
читателей детских библиотек города, 
которые декламировали стихи, пели 
весёлые песни, показывали инсцени-

ровки сказок. Настоящим 
украшением праздни-
ка стало выступление 

артистов песочного шоу 
«VIAART», на глазах у зрите-

лей создавших сказку из пе-
ска, вокального ансамбля ДК 

им. М.И. Калинина «Бриганти-
на», пианистки Марины Альт. 

80 победителей Программы 
«ЛетоЧТЕНИЕ–2012» получили при-

зы: книги и билеты в театры, в зоо-
парк, на аттракционы Центрального 
парка и в Парк тропических бабочек, 
предоставленные управлением культу-

ры мэрии города Новосибирска и спонсора-
ми праздника. А закончился праздник салютом-кон-
фетти и угощением всех его участников мороженым.

Организатор праздника – ЦГДБ им. Аркадия Гай-
дара – благодарит городские библиотеки за актив-
ное участие в юбилейной программе летнего чтения. 
Наша особая благодарность спонсорам: фирме «По-
лярис», ООО «Библионик», кондитерскому дому «Зе-
брана», театру «Глобус», Новосибирскому зоопарку, 
Центральному парку культуры и отдыха, ООО «Мир 
чудес», Областному театру кукол, Парку тропических 
бабочек и, конечно, КДЦ им. Станиславского, предо-
ставившему площадку для проведения праздника.

С.В. Казарина, заместитель директора; 
М.М. Михайлова, начальник методико-библиогра-

фического отдела ЦГДБ им. Аркадия Гайдара
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КНИГИ ПО ОСЕНИ ЧИТАЮТ!

Мы часто говорим, что жизнь стала стремитель-
ной, что всё меньше и меньше остается времени для 
того, чтобы остановиться, задуматься, поговорить по 
душам, почитать интересную книгу.

Однако опрос, который проводит Центр книги и 
чтения Новосибирской государственной областной 
научной библиотеки, показал, что 68% респонден-
тов прочитали за месяц 3 и более книг, а 22,2% – 
1–2 книги.

Подавляющее большинство предпочитают рус-
скую и зарубежную классику и современную ху-
дожественную литературу (63% и 61% соответ-
ственно), на третьем и четвертом по популярности 
местах – литература профессиональная и историче-
ская. Но, что примечательно, 18% в качестве люби-
мого чтения указали поэзию. 

Подавляющее большинство опрошенных читают 
для отдыха и саморазвития, среди самых популяр-
ных мест для чтения – дом и общественный транс-
порт, на отдыхе с книгой проводит время всего 20%, 
а еще почти 14% респондентов урывают время для 
чтения даже на работе.

Для подавляющего большинства основополагаю-
щими факторами при выборе книги являются сюжет, 
авторский стиль и отзывы, и только 6,5% ориентиру-
ются на литературные премии автора. 

56% все равно, какой национальности автор, а вот 
31% предпочитает зарубежных писателей. Подавля-
ющее большинство (73%) утверждают, что при вы-
боре книги не руководствуются полом автора.

Радует то, что по-прежнему среди самых попу-
лярных носителей информации – бумажная: 80,6% 
опрошенных предпочитают читать книги в класси-
ческом варианте. На втором месте по популярно-
сти – электронные носители (41,7%), а самый непо-
пулярный формат – аудиокниги (6,5%).

Чаще всего книги приобретают через интернет и 
в книжном магазине, и лишь потом – в библиотеке и 
у друзей.

Из любимых авторов респонденты назвали До-
стоевского, Булгакова и Ремарка, в десятку любимых 
авторов вошли также Роулинг, Кинг, Брэдбери, Че-
хов, Набоков, Лукьяненко и Стругацкие.

Всего в интернет-опросе по состоянию на 
31.08.2012 приняли участие 321 человек.

Пришло время для вдумчивого чтения без суеты 
и спешки. Одна из этих книг может стать для вас ин-
тересным собеседником и поводом провести вечер в 
раздумьях и воспоминаниях.

• Марта Кетро «Осенний полет таксы»
• Габриэль Гарсиа Маркес «Сто лет одиночества»
• Фэнни Флэгг «Жареные зеленые помидоры в кафе 
“Полустанок”»
• Милан Кундера «Невыносимая легкость бытия»
• Харуки Мураками «Норвежский лес»
• Ги де Мопассан «Милый друг»
• Иван Бунин «Темные аллеи»
• Олег Павлов «Степные рассказы»
• Илья Стогофф «Русская книга (Тринадцать песен 
о граде Китеже)»
• Марина Цветаева Поэма-сказка «Царь-девица»

Опрос «Центра книги и чтения» НГОНБ «Книги по осени 
читают» www.ngonb.ru/section/id/109.

Âðåìÿ ÷èòàòü
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«...ÒÂÎÈÌ ÑÒÈÕÀÌ ÂÍÈÌÀÅÒ ÍÎÂÛÉ ÂÅÊ»
ïåðâûé ëèòåðàòóðíûé êîñò¸ð ïàìÿòè Ìàðèíû Öâåòàåâîé â Íîâîñèáèðñêå

Что другим не нужно – несите мне:
Все должно сгореть на моем огне!
Я и жизнь маню, я и смерть маню,
В легкий дар моему огню...

Птица-Феникс я, только в огне пою!
Поддержите высокую жизнь мою!
Высоко горю и горю дотла,
И да будет вам ночь светла! 

Марина Цветаева

Цветаевский костёр, посвящённый 120-летию Мари-
ны Ивановны Цветаевой «зажжётся» в новосибирском 
парке культуры и отдыха «Сосновый бор» в первое вос-
кресенье октября. Инициаторами его проведения вы-
ступили культурный центр Дом Цветаевой Новосибир-
ской государственной областной научной библиотеки 
и руководство парка. Проведение Костра поддержано 
грантом Правительства Новосибирской области. 

Впервые Цветаевские чтения у костра состоялись в 
день рождения поэтессы, 8 октября 1986 г. на поляне 
на берегу реки Ока, в Подмосковном 
городе Тарусе. Группа энтузиастов из 
Москвы и других городов России по 
договоренности с тарусскими люби-
телями поэзии 6 октября приехала в 
Тарусу, где им был обещан для про-
ведения праздника зал Дворца куль-
туры. Однако в оговоренный день и 
час двери ДК оказались запертыми: 
местная власть посчитала празднова-
ние Марины Цветаевой делом сомни-
тельным. Приехавшие гости вместе с 
тарусскими любителями поэзии оста-
лись на улице. Было довольно холод-
но, и кто-то предложил пойти на по-
ляну, где в детстве сёстры Цветаевы 
жгли костры. Там собравшиеся зажгли 
свой костёр и, согреваясь у огня, прове-
ли первые цветаевские чтения. Тогда же постано-
вили: впредь собираться каждый год на этой поляне 
в первое воскресенье октября. 

В 1995 году зажёгся поэтический костер в Америке 
(Вашингтон), а затем в Германии, во Франции. В 2001 
году любителями поэзии было составлено воззвание с 
предложением: в дни 110-летия поэтессы зажечь Все-
мирный Цветаевский костёр. Сегодня цветаевские ко-
стры ежегодно зажигаются во многих городах России, 
Ближнего Зарубежья и более чем в 30 странах. 

В Новосибирской государственной областной науч-
ной библиотеке с 1994 года работает культурный центр 
Дом Цветаевой, объединивший многочисленных лю-
бителей её творчества. За эти годы проведено около 
200 мероприятий, посвящённых жизни и творчеству 
Марины Цветаевой, её семье, окружению, состоялись 
встречи с признанными и начинающими писателями 

и поэтами, поэтические конкурсы, презентации новых 
книг и многое другое.

Атмосфера одухотворенности, искренней любви к 
культурному наследию, дружелюбия, помноженного 
на высокий уровень организации этих встреч, — вот 
что привлекает многочисленных посетителей вечеров 
в Доме Цветаевой. 

Давней мечтой «цветаевцев» было проведе-
ние литературных костров. Но не как разо-

вого мероприятия, а как прекрасной 
традиции, дорогой и близкой сердцу 
наших земляков. Чтобы цепочка па-
мятных огоньков, загорающихся по 
всему миру, продолжилась и на но-
восибирской земле, собирая у живо-

го огня людей, близких по духу, объеди-
нённых любовью к поэзии и искусству.

Проведение Первого Цветаевского ко-
стра 7 октября 2012 года организуется благо-
даря прекрасному содружеству культурного 
центра Дом Цветаевой областной научной 
библиотеки и парка культуры и отдыха «Со-
сновый бор» г. Новосибирска. В его подго-
товке и проведении примут участие также 
волонтёры из числа друзей Дома Цветае-
вой, юные любители поэзии.  

В программе первого Цветаевского костра: 
• стихи Марины Цветаевой и романсы на её стихи в ис-
полнении профессионалов и любителей;

• рассказ об истории Цветаевских костров, встреча с их 
участниками;

• торжественное зажжение Цветаевского костра, ря-
дом с которым может выступить каждый; 

• выставка и обзор книг к 120-летию М. Цветаевой;
• презентация культурного центра Дом Цветаевой. 

Время и место проведения Цветаевского костра в 
Новосибирске: 7 октября 2012 года, с 13.00 до 15.00, 
Парк культуры и отдыха «Сосновый бор» (ул. Учи-
тельская, 49).

Дополнительная информация будет размещена на 
официальном сайте Новосибирской государственной 
областной научной библиотеки www.ngonb.ru. 

Н.М. Анфиногенова, главный библиотекарь 
отдела обслуживания НГОНБ

Âðåìÿ ÷èòàòü
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«Базовые нормы организации сети и ресурсного обе-
спечения общедоступных библиотек муниципальных обра-
зований» подготовлены по решению Совета РБА рабочей 
группой под руководством Л.В. Куликовой (Российская на-
циональная библиотека). В разработке документа приняли 
участие библиотеки различного уровня. 

 Документ принят на XII Ежегодной сессии Конфе-
ренции РБА 16 мая 2007 года (г. Брянск) по рекомендации 
Секции по библиотечной политике и законодательству и 
Секции публичных библиотек. РБА рекомендует исполь-
зовать документ при организации библиотечного обслу-
живания населения на территории России. 

После принятия настоящего документа распоряже-
нием Правительства Российской Федерации от 13 июля 
2007 года № 923-р утверждены «Изменения, которые 
вносятся в социальные нормативы и нормы, одобренные 
распоряжением Правительства Российской Федерации от 
3 июня 1996 г. № 1063-р». Изменения, внесённые в ранее 
принятые Правительством Российской Федерации соци-

альные нормативы и нормы, относятся к размещению сети 
библиотек и формированию их фондов с учётом реформы 
местного самоуправления и образования новых админи-
стративно-территориальных уровней. 

В то же время они не учитывают другие стратегиче-
ские ресурсы, в том числе новейшие информационные 
технологии, способствующие развитию общедоступных 
муниципальных библиотек в соответствии с современны-
ми требованиями. 

Документ имеет рекомендательный характер и 
призван оказать необходимую практическую помощь 
руководителям органов власти и библиотечных учреж-
дений. Его рекомендации, наряду с другими профессио-
нальными стандартами, в частности, «Модельным стан-
дартом деятельности публичной библиотеки» (РБА, 2001) 
и «Руководством ИФЛА/ЮНЕСКО о развитии службы 
публичных библиотек» (СПб., 2002), следует рассматри-
вать в контексте законодательных и иных нормативных 
правовых актов. 

 
Предисловие к документу «Базовые нормы организации сети и ресурсного 

обеспечения общедоступных библиотек муниципальных образований» 

В соответствии с Федеральным законом «Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Рос-
сийской Федерации» от 06.10.2003 № 131-ФЗ, в редакции 
Федеральных законов от 28.12.2004 № 186-ФЗ, 31.12.2005 
№ 199-ФЗ, 29.12.2006 № 258-ФЗ, библиотечное обслужи-
вание населения осуществляется на территориях муници-
пальных образований – сельских и городских поселений, 
муниципальных районов и городских округов. 

В ежегодном Послании Федеральному Собранию Рос-
сийской Федерации от 27 апреля 2007 г. Президент Рос-
сийской Федерации В.В. Путин подчеркнул следующее: 
«В нашей стране была выстроена в свое время уникальная 
библиотечная система, равной которой не было в мире. 
Однако за долгие годы недофинансирования она, надо 
признать, пришла в упадок. Необходимо на новой, совре-
менной основе возродить в стране библиотечное дело. 

На уровне субъектов Федерации – руководители реги-
ональной и муниципальной власти должны позаботить-
ся – прошу вас об этом: об укреплении местной информа-
ционно-библиотечной сети, материальной и финансовой 
базы библиотек, в том числе школьных. Они должны 
быть не только хранилищем книг, но и реальными инфор-
мационными, культурными и досуговыми центрами. Для 
реализации вышеназванных задач необходимо принять 
соответствующую программу, выделив дополнитель-
ные финансовые средства». Эти мысли прозвучали так-
же и во вступительном слове В.В. Путина на заседании 
Совета при Президенте России по культуре и искусству: 
«Библиотеки, в том числе сельские и школьные, должны 
быть оснащены передовыми информационными система-
ми и едиными программными продуктами, программным 

обеспечением». Кроме того, как подчеркнул Президент, в 
библиотеках должны работать современные специалисты, 
способные превратить их из обычного хранилища книг в 
информационно-аналитические и досуговые центры. 

Решение поставленных Правительством Российской 
Федерации задач в области социально-экономического 
развития государства также предполагает комплекс мер, 
направленных на поддержку библиотек, в том числе со-
здание на их базе общественных центров повышения ком-
пьютерной грамотности; развитие системы обществен-
ного доступа к сети Интернет; внедрение технологий 
«дистанционного образования» и «дистанционной инфор-
мационной среды», развитие общедоступных справочных 
и образовательных порталов, «электронных библиотек». 
«Основные направления государственной политики по 
развитию сферы культуры и массовых коммуникаций в 
Российской Федерации до 2015 г. и план действий по их 
реализации», согласованные с Правительством Россий-
ской Федерации 01.06.2006 № МФ-П44-2462, включают 
создание условий для повышения качества, доступности 
и адресности культурных и информационных услуг в рам-
ках единого культурно-информационного пространства. 

Общедоступные муниципальные библиотеки явля-
ются важнейшим элементом единой инфраструктуры 
информационного, культурного, сервисного обслужива-
ния подавляющего числа жителей страны. В своей дея-
тельности они используют как традиционные, так и но-
вейшие информационные технологии, книжные фонды и 
современные носители информации, обеспечивая доступ 
в глобальные информационные сети и содействуя образо-
ванию и просвещению общества. 
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«Базовые нормы по организации сети, ресурсному 
обеспечению общедоступных муниципальных библио-
тек» предусматривают создание необходимых условий 
для библиотечного обслуживания населения различного 
административно-территориального уровня и позволяют, 
в случае их применения, значительно повысить общий 
уровень требований к качеству библиотечных услуг. 

 Базовые нормы разработаны с учётом отечественного 
и международного опыта развития общедоступных (пуб-
личных) библиотек, а также с учётом предложений ряда 
регионов России и их местной специфики и включают 
основные параметры, определяющие гарантированное 
библиотечное обслуживание жителей муниципальных 
образований: 

1. Территориальная доступность библиотек. 
2. Доступность библиотечно-информационных ресур-

сов, в том числе: 
2.1. Объём документного фонда.
2.2. Объём новых поступлений.
2.3. Средства технического оснащения и дистанцион-

ного доступа к источникам информации.
2.4. Размеры площадей помещений библиотек.
2.5. Штатная численность персонала. 
Познакомиться с полным текстом данного документа, 

а также с другими документами, содержащими рекомен-
дации и нормативы, можно в следующих источниках:

1. Базовые нормы организации сети и ресурсного обе-
спечения общедоступных библиотек муниципальных об-
разований [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.
booksite.ru/forum/baz_norm.doc.

2. Изменения, которые вносятся в социальные норма-
тивы и нормы, одобренные распоряжением Правитель-
ства Российской Федерации от 3 июля 1996 г. № 1063-р 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.library.ru/1/
act/doc.php?o_sec=129&o_doc=1097.

3. Модельный стандарт деятельности публичной биб-
лиотеки [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.
library.ru/1/act/doc.php?o_sec=132&o_doc=1136.

4. Практическое руководство по развитию общедо-
ступных муниципальных библиотек [Электронный ре-
сурс]. – Режим доступа: www.nbrkomi.ru/page/493.

5. Приказ Минкультуры РФ от 20.02.2008 № 32 «Об ут-
верждении нормативов минимального ресурсного обе-
спечения услуг сельских учреждений культуры (общедо-
ступных библиотек и культурно-досуговых учреждений)» 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.bestpravo.
ru/rossijskoje/ot-pravo/i6p.htm.

6. Фенелонов, Е.А. Нормативы библиотечного об-
служивания территории [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: www.library.ru/1/local_uprav/text/article.php?a_
uid=283.

И.М. Хвостенко, заведующая сектором 
научно-методического отдела НГОНБ

ÄÈÇÀÉÍ È ÞÇÀÁÈËÈÒÈ ÁÈÁËÈÎÒÅ×ÍÎÃÎ ÂÅÁ-ÑÀÉÒÀ

Дизайн и юзабилити – это лицо сайта. Именно на них 
посетители обращают внимание в первую очередь, когда 
приходят с поисковиков на страницу сайта вашей библио-
теки. Это потом они будут вникать в содержимое, читать, 
смотреть, что ещё интересного есть на сайте. А если дизайн 
будет неудобен, слишком яркий или слишком темный – то 
посетители могут вообще сразу же покинуть сайт, чем чи-
тать, скажем, красные буквы на синем фоне или тщетно 
пытаясь найти контактную информацию владельца сайта. 

Мировая практика показывает, что повышение ком-
форта пользователя на сайте ведёт к повышению лояль-
ности клиента к компании, поэтому клиенты лучше отно-
сятся к компаниям, у которых удобные сайты. Рассмотрим 
подробнее особенности дизайна современного библио-
течного сайта и требования к удобству и простоте его ис-
пользования. 

ОСОБЕННОСТИ СОВРЕМЕННОГО СТИЛЯ 
В ВЕБͳДИЗАЙНЕ

Дизайн библиотечного сайта должен сочетать в 
себе эстетическое удовлетворение, удобство поиска 
информации, минимум времени на загрузку страниц. 
Не следует насыщать страничку избыточными рисунка-
ми, всплывающими меню, бегущей строкой и т. д. 

Общие требования к дизайну веб-сайтов:
• дизайн как таковой не должен перекрывать инфор-
мационное наполнение сайта; 

• текст должен быть удобным для чтения;
• система навигации – понятной и простой;
• пространство страниц – рационально использованным;
• дизайнерски продуманными должны быть не только 
лицевые, главные страницы, но и второстепенные.

Особенности современного стиля в web-дизайне:
• простое расположение: разделение страницы на левую 
страницу и основной текст;

• ориентация по центру: преимуществом здесь является 
то, что при любом разрешении экрана посетитель уви-
дит значительную часть web-страницы;

• использование 3D-эффектов: отгибающиеся уголки, 
тень объекта и т. д.;

• мягкие, нейтральные тона фона. Наиболее популярный 
среди нейтральных тонов – белый с несколько освет-
лённым чёрным цветом текста;

• чёткие, строгие цвета. На странице использовать не бо-
лее трёх цветов по схеме: фон + цвет текста + цвет ссылки;

• красивые иконки;
• просмотр рисунка должен обеспечиваться при разных 
разрешениях экрана пользователя;

Êîíñóëüòàöèÿ ñïåöèàëèñòà
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• насыщенность белого цвета: этот цвет освежает, прида-
ёт дополнительный визуальный объём web-странице;

• использование крупного шрифта для основного текста 
(не следует выбирать нестандартные виды начертания, 
например, курсив);

• анимация, бегущая строка и т. п. нередко снижают ин-
формационные достоинства сайта, отвлекая пользо-
вателя от дальнейшего просмотра значимых для него 
сведений;

• разумное ограничение числа ссылок на внутренние и 
внешние ресурсы; 

• логотип учреждения должен смотреться при минимуме 
цветов, быть лаконичным, но выделять учредителя сайта 
в ряду одноимённых, легко запоминаться пользователям.

ЮЗАБИЛИТИ ВЕБͳСАЙТА

Термин «юзабилити» вошел в употребление как сино-
ним понятий «эргономичность», «удобство использова-
ния», «дружественность», поэтому если речь идёт о юза-
билити сайтов, то под ним подразумевается удобство и 
простота использования сайта. 

Для юзабилити сайта характерен принцип «Чем про-
ще, тем лучше»; наличие стандартных приёмов в интер-
фейсе сайта также является преимуществом. Ведь если 
пользователь когда-то уже видел что-то подобное (в на-
вигации, элементах страницы или чем-нибудь другом), он 
будет знать, как этим пользоваться. 

Требования к удобству использования веб-сайта:
1. Логичность информационной структуры. Группи-

ровка в разделы должна быть подчинена определённым 
принципам, очевидным не только создателям сайта, но и 
любому пользователю. Возможность лёгкого перехода из 
любого места проекта в любое другое.

2. Простота навигации (карта сайта, навигационные 
панели, ссылки, заголовки страниц, кнопки перехода, по-
иск по сайту). Каким бы структурно сложным, многоуров-
невым ни был сайт, пользователь должен легко находить 
нужные ему сведения. Простота навигации по сайту опре-
деляется следующими правилами:
• одинаковая навигация на всех страницах сайта;
• логотип или название сайта на всех страницах (обычно 
на него «вешают» также ссылку на главную страницу). 
Традиционное расположение логотипа – верхний левый 
угол;

• на всех страницах сайта должно быть меню первого 
уровня (а желательно, и второго); 

• на странице должно содержаться название раздела;
• желательно расположение указателя «Вы находитесь 
здесь» (выделение текущего раздела в меню, «хлебные 
крошки»); 

• на странице должно быть понятно, что является ссыл-
кой, а что нет. Рекомендуется выделять ссылки одинако-
во на всех страницах, а также делать их подчеркнутыми. 

3. Внутренний поиск. Как показывают исследования, 
пользователи нередко ищут информацию на сайте, сразу 
прибегая к внутреннему поиску, не пользуясь системой 
навигации. Чтобы поиск был удобным, следует придер-
живаться следующих правил: 
• в идеале форма поиска должна размещаться на всех 
страницах сайта в верхней области (традиционно, верх-
ний правый угол);

• оптимальная длина поля для ввода запроса – 27–30 
символов;

• поиск на сайте должен быть только внутренним (по 
сайту). Не следует предлагать пользователям поиск на 
внешних ресурсах, в интернете, так как для этого суще-
ствуют глобальные поисковые системы;

• используйте функцию проверки орфографии, как в гло-
бальных поисковых системах. При вводе поискового за-
проса с ошибкой следует выводить строку «Возможно, 
Вы имели в виду [правильное написание запроса]?»

4. Главная страница – это лицо сайта, поэтому к ней 
предъявляются следующие требования: 
• главная страница должна объяснять, что это за сайт и 
для чего он был создан, обычно для выполнения этих 
функций используется слоган и текст приветствия;

• на главной странице должен быть обзор содержимого 
сайта; 

• желательно присутствие обновляемой информации: но-
востей, афиши и т. д.

5. Доступность сайта: безотказность работы сервера, 
скорость передачи данных, доступность людям с ограни-
ченными возможностями. 

6. Интерактивность сайта: возможность двусторонне-
го общения, творческого и культурного взаимодействия. 
Один из способов привлечения новых посетителей и по-
вышения лояльности «старых» – это предоставление 
пользователям большего числа доступных сервисов и 
материалов: блога, форума, справки, голосования, ком-
ментариев событий, электронных ресурсов, дополнитель-
ных возможностей для зарегистрированных читателей и 
многое другое. 

Чтобы сайт вызывал позитивные эмоции, желание 
вернуться на него, он должен быть прежде всего сайтом 
учреждения культуры. В любых деталях и мелочах: тексты 
должны быть написаны грамотно, специальная информа-
ция (библиографические описания, справки и пр.) – соот-
ветствовать нормам и правилам, должны использовать-
ся общепринятые инструменты для работы с видео и 
картами, информация предоставлена в общедоступных 
форматах и программах. Желательно использовать раз-
носторонние механизмы поиска. Всё это позволит соз-
дать впечатление серьёзного ресурса, которому можно 
доверять и которым удобно пользоваться.

 Н.М. Анфиногенова, главный библиотекарь 
отдела обслуживания НГОНБ

Êîíñóëüòàöèÿ ñïåöèàëèñòà
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СЕМЬЯ – ВОТ 
ИСТИННОЕ 
СЧАСТЬЕ!

Идеей библиотечного 
клуба в наше время ни-

кого не удивишь: в нашем городе на базе только 
муниципальных библиотек успешно действуют 
около 70 читательских объединений! Удивляет 
другое – их необычайное разнообразие. Кроме 
чисто литературных и литературно-поэтиче-
ских, есть краеведческие и экологические, исто-
рико-духовные и патриотические, литературно-
музыкальные и просто – клубы общения.

В центральной библиотеке им. Л.Н. Толстого 
Октябрьского района г. Новосибирска 9 июля со-
стоялась презентация ещё одного клуба – семейно-
го. Специалисты библиотеки и городской Службы 
Семьи решили создать клуб «СемьЯ» – для повы-
шения престижа семьи в обществе, оказания ин-
формационной и психологической помощи семьям, 
укрепления семейных отношений и объединения 
семей для взаимной поддержки. Клуб задумывает-
ся как место, куда смогут прийти и молодые ново-
сибирцы, и семейные пары со стажем. Здесь можно 
будет пообщаться, обсудить насущные проблемы, 
получить квалифицированную консультацию спе-
циалистов Службы Семьи. 

Как сохранить добрые отношения в семье, под-
готовить своего ребёнка к школе и помочь ему 
адаптироваться в новой среде, сгладить проблемы 
переходного возраста и избежать проблемы «отцов 
и детей» – эти и другие актуальные вопросы нашей 
жизни поможет решать новый семейный клуб. 

Освящая открытие клуба «СемьЯ», отец Геор-
гий, руководитель Общеепархиального Духовно-
просветительского центра, сказал замечательные 
слова: «Счастья без семьи не может быть. А самое 
главное, что хранит в себе семья, – это любовь с 
самопожертвованием, самоотдачей, когда два чело-
века живут не ради себя, а ради друг друга». Вот 
для того, чтобы счастливых семей становилось всё 
больше и больше, и создан клуб «СемьЯ». Двери 
клуба гостеприимно раскроются для всех желаю-
щих в сентябре.

Приглашаем вас, дорогие новосибирцы, соста-
вить свой рецепт семейного счастья!

Ждём вас по адресу: Новосибирск, ул. Восход, 
д. 26, центральная библиотека им. Л.Н. Толстого, 
наши телефоны: 266-95-77, 266-93-01.

Л. Игнатова, заведующая рекламно-издательским 
отделом ЦБС им. Л.Н. Толстого

Ïðåäëàãàåò áèáëèîòåêà èì. Ì.Ì. Ïðèøâèíà

«И СЛАВИЛИ ОТЧИЗНУ, МЕЧ И СЛОВО»
В 2012 году исполняется 200 лет Отечественной 

войне 1812 года, которая стала важным событием в 
истории России и всей Европы. Два века назад наши 
предки смогли убедительно подтвердить правдивость 
старого изречения: «Кто с мечом к нам придет, от меча 
и погибнет». Война стала поистине народной.

Библиотека им. М.М. Пришвина на сайте ЦБС 
им. Л.Н. Толстого и своём сайте представила электрон-
ную книжную выставку, посвящённую этим замеча-
тельным событиям. Пройдя по ссылке http://borodino.
cbstolstoy.ru/prishvina, пользователи могут познакомить-
ся с книгами о войне 1812 года из фондов библиотеки. 

Выставка состоит из четырех разделов: научно-
популярная литература, художественная, биографии 
и периодика. Каждая книга сопровождается кратким 
описанием, у некоторых можно посмотреть содержа-
ние. Самые интересные статьи даются в реферативном 
изложении. На выставке представлена литература для 
читателей всех возрастов.

«Экологический сентябрь – 2012» 
стартовал!

Библиотека им. М.М. Пришвина вместе с партнё-
рами организует в 4-й раз городскую Акцию «Эко-
логический сентябрь». Её цель: широкая рекламно-
просветительская кампания по привлечению детей и 
молодёжи к международным и общероссийским при-
родоохранным мероприятиям. Девиз акции: «От ка-
лендаря экологических дат к практическим приро-
доохранным делам». Принять участие в акции может 
каждый житель Новосибирска, любящий свой город и 
желающий видеть его чистым и красивым. 

Подробнее узнать о мероприятиях сентября мож-
но на сайте библиотеки prishvina.cbstolstoy.ru и сай-
те электронной газеты «Интерактивное образование» 
io.nios.ru/index.php, а также по телефону: 211-70-06.
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПУБЛИЧНАЯ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БИБЛИОТЕКА 

СИБИРСКОГО ОТДЕЛЕНИЯ РОССИЙСКОЙ АКАДЕМИИ НАУК 
и Сибирский региональный библиотечный центр непрерывного образования 

объявляет набор слушателей на высшие библиотечные курсы (ВБК) 
на 2012–2013 учебный год

На курсы принимаются работники библиотек г. Новосибирска, имеющие высшее непрофильное 
образование. Программа обучения рассчитана на 300 часов и приближена к учебному плану вузов по 
специальности «Библиотечно-информационная деятельность». Теоретические и практические заня-
тия ведут специалисты ГПНТБ СО РАН – доктора и кандидаты наук, имеющие большой опыт научной и 
педагогической работы. По окончании обучения слушатели сдают экзамен и получают свидетельство. 

Занятия проводятся два раза в неделю в ГПНТБ СО РАН, 5 этаж, кабинет № 519. Начало занятий 
с 9 октября 2012 г.

Стоимость обучения 1 слушателя – 13000 рублей. За наличный расчет возможна помесячная оплата.
Документы (заявление, копия диплома) принимаются до 5 октября 2012 года по адресу: 630200, 

г. Новосибирск, ул. Восход, 15. ГПНТБ СО РАН, к. 509. Высшие библиотечные курсы.
Справки по телефону: 266-83-76, е-mail: artem@spsl.nsc.ru; onimr@spsl.nsc.ru. Артемьева Елена Бо-

рисовна, Полякова Алла Леонидовна. 

Приглашение на научную конференцию
26–28 сентября 2012 г. Государственная публичная научно-техническая библиотека Сибирско-

го отделения Российской академии наук (Новосибирск) проводит в Новосибирске (Академгородке) 
межрегиональную конференцию по общим проблемам научных библиотек «Научные библиотеки 
России: взгляд в будущее».

Цель конференции: комплексное обсуждение про блем по основным направлениям информационно-
биб лиотечной деятельности в регионе. Предполагается обсудить следующие темы:

• Электронные системы научных коммуникаций и библиотеки;
• Современные  тенденции и перспективы развития книжной культуры;
• Деятельность научных библиотек в контексте преобразований в научно-образовательной сфере;
• Информационное поведение специалистов в условиях меняющейся информационной среды;
• Информационная грамотность как условие всеоб щего доступа к информации;
• Информационные технологии для сохранения куль турного наследия в гуманитарных научных 

исследованиях;
• Электронные библиотеки, электронные продукты и услуги;
• Современные формы межбиблиотечного взаимо действия. Библиотечные сети и системы;
• Новейшие тенденции в информационном обеспечении научных исследований;
• Перспективные направления развития информаци онно-библиотечной сферы на базе электрон-

ных ресурсов и технологий;
• Проблемы подготовки, повышения квалификации кадров и привлечения IT-персонала в библио-

теку. Будущее библиотечной профессии.
Будут проведены: 
• сессия стендовых докладов, 
• экскурсии по библиотекам, 
• выставки-продажи профессиональных изданий, 
• экскурсии по Новосибирску и Академгородку.
Место проведения конференции: Новосибирск, ул. Восход, 15, ГПНТБ СО РАН (26 сентября);
           пр. Лаврентьева, 6 (27–28 сентября).
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Директору ГПНТБ СО РАН,
доктору технических наук,
профессору Борису Степановичу Елепову 75 лет!

Борис Степанович Елепов родился 13 августа 1942 г. 
в г. Кургане. В 1966 г. окончил Новосибирский государ-
ственный университет. Доктор технических наук, про-
фессор, специалист в области информатики, член-
корреспондент Российской академии естественных наук, 
академик Международной академии информатизации, ав-
тор около 200 научных работ. Награждён орденами «Знак 
Почета» и Дружбы, удостоен звания «Заслуженный работ-
ник культуры РФ», почётного знака «Достояние России».

Б.С. Елепов с 1979 г. возглавляет Государственную 
публичную научно-техническую библиотеку СО РАН – 
одну из крупнейших библиотек страны, признанного ли-
дера в области внедрения новых информационных техно-
логий и книговедения. 

Его научная и практическая деятельность направле-
на на разработку методологических основ и принципов 
функционирования информационно-библиотечной сис-
темы в элек тронной среде. Под его руководством и при 
непосредственном участии создана интегри рованная 
автоматизированная система информационного сопро-

вождения научных исследований, включающая полный 
цикл от информации о новых документах до получения 
текстов; формируются собственные базы данных, ведется 
подготовка обзорно-прогностической информации. 

Б.С. Елепов более 40 лет занимается преподаватель-
ской деятельностью. Под его руководством защищено 
более 10 кандидатских дис сертаций, созданы: Сибир-
ский региональный центр непрерывного библиотечного 
образова ния, осуществляющий повышение квалифика-
ции библиотечных кадров региона, в том числе по новым 
технологиям, региональный центр консервации докумен-
тов, деятельность которого направлена на спасение па-
мятников книжной культуры Сибири и Дальнего Востока.

Борис Степанович – председатель совета по защите 
кандидатских диссертаций при ГПНТБ СО РАН, член 
диссертационного совета при Институте вычислительных 
технологий СО РАН; он является заместителем председа-
теля НИСО СО РАН, членом Информационно-библиотеч-
ного совета РАН, Координационного совета государствен-
ной системы научно-технической информации, главным 
редактором журнала «Библиосфера». 

Существенный вклад Борис Степанович вносит в раз-
витие Новосибирского библиотечного общества: прини-
мает участие в разработке и реализации областных про-
грамм развития библиотечного дела, создании условий 
для многостороннего профессионального общения биб-
лиотечных работников.

От всей души поздравляем Бориса Степановича с юби-
леем, желаем здоровья и творческих успехов!

Новосибирское библиотечное общество

Сердечно поздравляем Елену Борисовну 
Артемьеву, заведующую отделом научно-иссле-
довательской и методической работы ГПНТБ СО 
РАН, члена Совета Новосибирского библиотеч-
ного общества с юбилеем!

Елена Борисовна работает в ГПНТБ СО РАН 
уже 32 года. С 1987 г. она кандидат педагоги-
ческих наук, 19 лет возглавляет Отдел науч-
но-исследовательской и методической работы 
(ОНИМР) ГПНТБ СО РАН, который проводит на-
учные исследования в области библиотековеде-
ния; организует научно-практические конферен-
ции, осуществляет мето дическое руководство 
деятельностью научных библиотек НИУ СО РАН; 
обеспечивает работу в сфере дополнительного 

профессионального обра зования для сотруд-
ников библиотек региона, в том числе города; 
является учёным секретарём совета по защите 
кандидатских диссертаций по специально сти 
«Библиотековедение, библиографоведение и 
книговедение». Имеет свыше 180 научных пуб-
ликаций, в том числе монографии. 

В Новосибирском библиотечном обществе 
она работает со дня его основания, вносит зна-
чительный вклад в развитие системы непрерыв-
ного библиотечного образования области.

Поздравляя её с юбилеем, желаем Елене Бо-
рисовне здоровья, радости, хорошего настрое-
ния и успехов в научной деятельности!

Новосибирское библиотечное общество
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Èíîé ñóäüáû ñåáå íå èçáèðàëà…
Есть у строителей понятие «несущая конструкция» – 

так называют они конструкцию, на которую ложится 
основная нагрузка. Точно так же в любом коллективе 
имеются люди, составляющие его костяк, выполняю-
щие, образно говоря, роль несущей конструкции в этом 
большом организме. Такой «несущей конструкцией» в 
детской библиотеке им. Н. Некрасова МБУ «Чановская 
ЦБС» является Ольга Владимировна Лысенко.

С 2010 года Ольга Владимировна возглавляет дет-
скую библиотеку. Она современный, креативно мыс-
лящий руководитель, достойная преемница ушедшей 
на заслуженный отдых Людмилы Федоровны Шкур-
ко. Чтобы привести уровень работы библиотеки в со-
ответствие с требованиями современной жизни, от 
библиотекаря требуются глубокие профессиональные 
знания, умение ориентироваться в информационном 
пространстве. «Сегодня жизнедеятельность библиотек 
протекает в условиях непрерывно меняющейся среды, 
связанной с развитием новых технологий, телекомму-
никаций. Способность и готовность адекватно реагиро-
вать на влияние внешних и внутренних факторов, опе-
ративно адаптироваться – основное условие развития 
библиотек и надежный залог успеха в будущем», – уве-
рена Ольга Владимировна. 

Постоянно пульсирующая творческая жилка, стрем-
ление к самовыражению, профессиональному росту, 
общественному признанию стали главными мотивами, 
побуждающими Ольгу Владимировну к участию в об-
ластных профессиональных конкурсах, районных про-
граммах и проектах, а реализация потенциала каждого 
сотрудника позволяет коллективу детской библиотеки 
становиться неоднократными призерами. 

Ольга Владимировна украшает нашу профессию 
своим отношением к делу. У нее есть всё для этого – 
доброта, повышенное чувство долга и ответственности, 
знания и начитанность, прекрасное чувство юмора и 
настоящее гостеприимство. Она хранит благородство 
помыслов, стремление к творчеству, душевную моло-
дость. Ей удавалось и удаётся изо дня в день, из года 
в год следовать своему жизненному девизу: «Работать 
по совести и на авторитет родной библиотеки».

И.В. Крамер, ведущий методист МБУ Чановская ЦБС

От всего сердца поздравляем с юбилеем Ольгу 
Владимировну Лысенко! Хотелось бы, чтобы весь 
библиотечный мир знал, какой яркий и талантливый 
человек более 35 лет трудится в Чановской ЦБС.

Дорогая Ольга Владимировна! Примите самые доб-
рые и искренние поздравления с юбилеем. Хотя сло-
во «юбилей» совсем не подходит к вашему молодому, 
восторженному, жизнелюбивому образу великолеп-
ной женщины, жены, мамы, бабушки. 

Ваш юбилей – прекрасный повод выразить Вам своё 
уважение, признательность и восхищение. Вы неиз-
меримо много делаете для того, чтобы чтение наших 
юных читателей не было случайным, а только таким, 
которое делает маленьких людей настоящими Людь-
ми – умными, образованными, добрыми, порядочны-
ми, «берегущими честь смолоду».

Желаем доброго здоровья, тепла, уюта, много счаст-
ливых дней и событий в вашей жизни, профессиональ-
ной удачи, творческого вдохновения и неунывающего 
трудолюбия. Желаем всегда быть такой же энергичной, 
талантливой и красивой, как сейчас!!!

Коллектив МБУ Чановская ЦБС

Èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî
Информируем Вас, что с 1 октября 2012 г. издательство «Пашков дом» начнет реализацию издания 

«Библиотечно-библиографическая  классификация: средние таблицы. Вып. 5». Выпуск содержит 
таблицы отдела 80/88 Филологические науки. Художественная литература. Искусство. Искусствознание. 
Религия. Философские науки. Психология.

В настоящее время на выпуск 5 Таблиц ББК открыта подписка по Объединенному Каталогу «Пресса 
России» (зеленый) на 2-е полугодие 2012 года. Получение издания – в октябре 2012 года. Индекс из-
дания – 87452.

Второй способ получить выпуск 5 Таблиц ББК – направить заказ в издательство «Пашков дом». За-
казы будут принимаются с 1 октября 2012 г. Цена за 1 экз. – 1000 руб. Цена за 1 экз. с учетом доставки – 
1200 руб. (Цена включает НДС 10%).

Заказ в издательство можно отправить одним из удобных способов:
Адрес для почтовой корреспонденции: 119019, Москва, ул. Воздвиженка, 3/5, Российская государствен-

ная библиотека, издательство «Пашков дом». Тел/факс: 8-495-695-59-53, е-mail: pashkov_dom@rsl.ru.
Можно также оформить подписку на 4-й и 5-й выпуски Средних таблиц Библиотечно-библиографиче-

ской классификации через Агентство «Урал-пресс». Подробности на сайте: www.ural-press.ru.
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Дело, которому ТЫ служишь…

«Труд на всю жизнь без минуты простоя…» – 
эти поэтические строчки Юрия Магалифа в пол-
ной мере относятся к нашей коллеге, заведующей 
библиотекой семейного чтения им. Ю.М. Магали-
фа Фаине Хасаиновне Фазлеевой.

Выпускница Кемеровского государственного ин-
ститута культуры – Фаина Хасаиновна Фазлеева – про-
работала в библиотеках нашего города более 30 лет. 
В 2007 году она возглавила самый молодой филиал 
нашей библиотечной системы. Коллектив филиала в 
её лице обрел энергичного, целеустремленного про-
фессионала с активной жизненной позицией.

Смело, энергично и уверенно Фаина Хасаиновна 
начала свою профессиональную деятельность в биб-
лиотеке. Под её руководством «Библиотека семейно-
го чтения им. Ю.М. Магалифа» неоднократно занима-
ла призовые места в областных, городских и районных 
конкурсах. За этими победами стоит каждодневный 
труд по подготовке и проведению массовых меро-
приятий, налаживанию связей с образовательными, 
культурными и общественными организациями г. Но-
восибирска.

 Читатели библиотеки семейного чтения – люди 
всех возрастных категорий: от дошкольников до пен-
сионеров, поэтому спектр библиотечных форм рабо-
ты и проводимых мероприятий разнообразен: дей-
ствует детский клуб «Жаконя», проводятся семейные 
праздники, отмечаются декады пожилых людей, че-
ствуются ветераны Великой Отечественной войны. 

 В этом году у Фаины Хасаиновны Фазлеевой – 
юбилей. От всей души поздравляем её, желаем креп-
кого здоровья, улыбок, солнца и тепла, семейного 
благополучия, дальнейших творческих успехов, мно-
го с ил и энергии в деятельности на благо родной биб-
лиотеки.

Коллектив филиала «Библиотека семейного 
чтения им. Ю.М. Магалифа»

Ñ ÞÁÈËÅÅÌ, ÍÈÍÀ ÈÂÀÍÎÂÍÀ!

37 лет посвятила Нина Ивановна Козлова рабо-
те с читателями. Ей доводилось работать с детьми и 
младшего, и старшего школьного возраста. Особенно 
её покорили малыши: искренние, открытые, доверчи-
вые. Не одному поколению читателей Нина Ивановна 
привила любовь к книге, знаниям, умение пользо-
ваться библиотекой. Она делает всё для того, чтобы 
чтение для ребенка стало привлекательным, чтобы 
книга, выбранная им,  именно его увлекла и именно 
ему полюбилась. Возле Нины Ивановны всегда много 
маленьких читателей и их родителей. И никто, будь 
то дети или взрослые, не остаётся без её внимания. 
Эта добрая, приветливая женщина умеет так расска-
зать о книге, что невозможно уйти домой, не сжимая 
в руках заветный томик. С 1990-х годов она проводит 
огромную работу по пропаганде книг по теме «Быть 
человеком». Нина Ивановна признается, что раньше 
никогда не думала, что будет работать в библиотеке: 
«Помню свой первый рабочий день, это было 27 фев-
раля 1975 года. Когда я увидела столько интересных 
книг, захотелось поскорее их прочитать, чтобы рас-
сказать о них своим читателям. Стараюсь, чтобы каж-
дый ребенок побывал в библиотеке, стал активным её 
читателем». 

Нина Ивановна пользуется заслуженным уважени-
ем среди коллег, педагогов и родителей.

За многолетний творческий труд она награждена 
Почётными грамотами комитета по культуре и ис-
кусству мэрии города Новосибирска; за работу по 
пропаганде книги среди жителей города Новосибир-
ска – Почётной грамотой мэрии Новосибирска, Благо-
дарственным письмом мэра.

Нина Ивановна легко находит ключик к сердцу 
каждого ребенка и служит настоящей ФЕЕЙ КНИЖ-
НОГО ГОСУДАРСТВА.

Дорогая Нина Ивановна! От души поздравляем 
Вас с юбилеем! Желаем Вам счастья, здоровья, любви 
и тепла в дружном кругу семьи. Примите слова благо-
дарности за Ваш вклад в воспитание настоящих чи-
тателей и в историю библиотеки им. Н.К. Крупской.
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Коллектив отдела Естественно-научной и техни-
ческой литературы  Новосибирской государствен-
ной областной научной библиотеки от всей души и 
с наилучшими пожеланиями поздравляет Татьяну 
Ивановну Артамонову, главного библиотекаря отде-
ла, с юбилеем!

Более 30 лет назад она пришла работать в нашу 
библиотеку и за эти годы стала настоящим профес-
сионалом своего дела. 

Хочется пожелать Татьяне Ивановне сохранить 
на долгие годы свой оптимизм, неиссякаемую энер-
гию и творческое вдохновение. Пусть в жизни будет 
много светлых и радостных дней, удача и успех со-
путствуют везде и во всем!

Пусть этот юбилейный год 
Пройдет у Вас отлично, 
Подарит радость, счастье, шанс 
И будет необычным!

Пусть каждый день украсит жизнь 
Игрой импровизаций 
Больших и радужных надежд 
И маленьких сенсаций!

Вы преданны профессии своей.
Творить добро – великое призванье.
Единожды избрав, не изменяйте ей,
Несите людям свет, тепло и знания!

С любовью и огромным уважением, отдел ЕНиТЛ

Электронная версия «БИНО» в Интернете по адресу: www.ngonb.ru/section/id/7.
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Просим высылать информацию по адресу: ул. Советская, 6 на Новосибирское 
областное библиотечное общество и научно-методический отдел 
с пометкой «для БИНО». Заранее Вам благодарны и надеемся 

на плодотворное и взаимополезное сотрудничество. 
Наш телефон/факс: (383) 212-57-85; e-mail: nbo@ngonb.ru 

Коллектив отдела  каталогизации и обработки документов НГОНБ от всей души и с наилучшими 
пожеланиями поздравляет Калиниченко Галину Владимировну с юбилеем! 

Желаем Галине Владимировне счастья, здоровья, удачи и душевной гармонии.

Есть у метких французов такие слова: 
«Если б молодость знала, если б старость могла». 
Но бывает участок в середине пути, 
Когда сила и опыт могут рядом идти. 
Этот возраст счастливый сочетает в себе 
Два коротеньких слова: «еще» и «уже». 

Так что жить в это время и легко и приятно: 
Вам еще все доступно и уже все понятно. 
Если жизнь Вам предложит трудных ребусов ряд, 
То решайте их смело – вам уже пятьдесят. 
Если юность окликнет, становитесь с ней в ряд. 
Становитесь, не бойтесь – вам еще пятьдесят!


